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Téléchargez le flyer

Visionnezle tuto « Régularisez

votre dette »

by

Travailleur Indépendant:
comment regulariser
votre dette ? ‘

Vet

r de ce Flash Actus sera
disponible sur la chaine
YouTube CGSS Réunion, .

Une Foire Aux Questions cous sera
transmise par moil, ainsi gqu'un
guestionnaire de satisfoction.

Replay Webi’ Flash Actus

« Comment régulariser votre dette? »



https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/releve-de-dettes.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/releve-de-dettes.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=izIp5LC8iZc&list=PL11ssk9-K4Z-OG0JEz6RtCSm9HMNMXfe3&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=izIp5LC8iZc&list=PL11ssk9-K4Z-OG0JEz6RtCSm9HMNMXfe3&index=1
https://youtu.be/DDCXLiT6iqs
https://youtu.be/DDCXLiT6iqs

Document explicatif a destination des
Travailleurs Indépendants

(Artisans, commercants, professions liberales)

Votre entreprise rencontre des difficultés liées aux déclarations ou
paiements de vos cotisations ?

Certains événements peuvent intervenir dans la vie de votre entreprise et vous empécher de respecter
ponctuellement l'obligation de déclaration et de reglement de vos cotisations a |la date d’exigibilité.

Des solutions peuvent vous étre proposées par votre Urssaf CGSS Réunion.

Vous trouverez donc ci-aprés un accompagnement pas-a-pas pour vous aider a faire face aux aléas de la vie de
chef d’entreprise.
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Vous avez des dettes sociales : comment faire pour régulariser

e votre situation ? Suivez les 3 étapes !

Comment nous contacter ?




1. Vous avez des dettes sociales : comment faire

pour regulariser ma situation ? Suivez les 3 étapes !

Je crée mon compte cotisant URSSAF

Connectez-vous sur urssaf.fr

©

Consultez la situation de votre compte

Afin de vérifier le détail de votre dette.

@

Je paie mes cotisations

Je rencontre des difficultés financieres

sur mon espace en ligne
Connectez-vous sur urssaf.fr

©

je demande un délai de
paiement
Connectez-vous sur urssaf.fr

Adhérez au télépaiement
ou ajoutez un compte bancaire

®

41 @

je peux demander
’intervention de I’action
sociale du CPSTI
A partir de mon espace en ligne

44



http://www.urssaf.fr/
http://www.urssaf.fr/
http://www.urssaf.fr/

Découvrez le nouveau site URSSAF.FR !

Téléchargezla fiche pratique @

' U r S S G f Au service de notre protection sociale%

Artisan / Commergant : comment créer

votre compte en ligne sur urssaf.fr

Téléchargezla fiche pratique @
A )
“ ' U rss O f Au service de notre protection sociale

Fiche pratique

Experts Comptables :
Ajout d’un nouveau client

1¢re étape |

1- Je consulte mon compte en ligne sur www.urssaf.fr

Pas encore de compte ? Pas de panique, créez- en un en
suivant les étapes de la fiche pratique

2- Je suis géré par un tiers déclarant! Je fais le point
avec lui sur ma situation de compte cotisant.

Et si ce n’est pas déja fait, invitez-le a vous rajouter a sa
liste de clients, afin qu’il puisse lui aussi avoir acces
a votre compte cotisant URSSAF !
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https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP01_CreerCompteEnLigne.pdf
http://www.urssaf.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=j09sydt2vsE&list=PL11ssk9-K4Z-PxtZ7BNzZRKeI3qZwsidj&index=18&t=8s
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/ExCompt-FP03-AjoutNvClient.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP01_CreerCompteEnLigne.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/ExCompt-FP03-AjoutNvClient.pdf

2¢me étape |
1- Je vérifie mon relevé de dette:

Depuis mon compte en ligne sur www.urssaf.fr je clique sur I'onglet Cotisations & Paiements, puis sur relevé de dettes.
Dans le pavé « cotisations a payer », vous pouvez retrouver I'ensemble de vos cotisations (dette, délais en cours et

échéances courantes)

Letire d'information Taux et barémes Espaces dédiés Outre-mer

*# Urssaf o

Au service de notre protection sociale

n Liste des cotisations a payer

Date d'exigibilité Télépaiement en cours

Mes services en ligne

239200€ PAYER/CONSULTER
’ Documents & Démarches P~— —
,- Echéance Septembre 2022 000 € 05/08/2022
- lere échéance délais réf 4384971 13600 € 18/08/2022

Total 252800€

Vous étes redevable d'autres dettes non payables par télépaiement Veuillez prendre contact avec votre Urssaf pour plus
d'informations.

Historigue des versements
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http://www.urssaf.fr/

Détail par période (& partir de 2013)

V4 [ L]
toutes toutes VALIDER
Je consulte le détail de mes dettes en cliquant sur la loupe. v v -
Sommes o
, . 7 . . L. . . .
N Oubllez pas de Cocher Annees et mo,s (( toutes )) et de vallde,'. Période de régularisation 2014 6 368,00€ 55200€ 692000€ 6 36800€ 56200€
Période de régulurisution 2015 247200€ 3B400€ 283600€ 247200€ 36400€
Période de régulurisution 2016 N505,00€ 677,00€ 1218200 € N505,00€
ler trimestre 2017 118500 € 8800€ 128300€ 63900€
Cotisations & payer
_ 2eme trimestre 2017 109800€ B83oo€ naoo€
3éme trimestre 2017 109800€ 8300€ 118100 €
Liste des cotisations a r
pﬂvE 4&me trimestre 2017 181500€ 20400€ 201800€
Montant Date d'exigibilité Télépaiement en cours LR 2 000€ 0o0e 0o0€
Février 2018 9800 € 16,00 € n400€
’J 2 39200 € PAY ERICON s U LT ER ) Mars 2018 0o00€ 1000€ 1000€ goo€ 1000€
L )
> Ehaor Septembre 2022 000 € 05/09/2022 Avril 2018 000€ 1000€ 1000€ 000€ 1000€
Mai 2018 0o00€ 0o00€ goo€
. e .
- lere échéance délais réf 4384971 136,00 € 18/08/2022 i 2018 b00e 00 e s00e
Total 252800€ Juillet 2018 000€ 000€ 000€
Aot 2018 0o00€ 0o00€ goo€
ous &tes redevable d'autres dettes non payables par télépaiement. Veuillez prendre contact avec votre Urssaf pour plus Septembre 2018 000€ 000€ 000€
dinformations.
Octobre 2018 0o00€ 0o00€ goo€
Movembre 2018 niooEe m7o00€ T700€
Décembre 2018 416,00 € 416,00 € 416,00€
Mars 2019 0o00€ 0o00€ goo€
Avril 2019 0o00€ 0o00€ goo€
Mai 2019 000€ 000€ 000€
Juin 2019 0o00€ 0o00€ goo€




2- Je vérifie les versements que j'ai effectués.

Dans le bloc « Versements » vous pouvez retrouver tous vos reglements.

Versements de

o toutes v
Date de versement Montant Mode de versement
08f06f2022 25000€ PRELEVEMENT TELEPAIEMENT
08f05f2022 250,00 € PRELEVEMENT TELEPAIEMENT
g 08,‘[041{2022 25000€ PRELEVEMENT TELEPAIEMENT
@ 05/04/2022 106000 € PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
05/01/2022 1069,00€ PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
DB!T 2,!’202] 250,00 € PRELEVEMENT TELEPAIEMENT
Prélévements Ie 05 ou Ie 20 : éChéa nce OBﬂlfQDZ'I 250,00 € PRELEVEMENT TELEPAIEMENT .
courante de cotisations oafo/20m oone P ———— Je constate que certains versements que
. 05/10/2021 7500 € PRELEVEMENT AUTOMATIQUE j’a i fa its n’a p pa ra isse nt pa S s u rm a
Pre I eveme nt Ie 8’ ou I e 18 ou Ie 24 : UBJ’DSJQDZ'I 25000€ PRELEVEMENT TELEPAIEMENT . . ° .
Délai de paiement sur arriérés de cotisations osfog/202 — IS ——— situation de compte, je ne suls pas
oslosz02 PRELEVEMENT TELEPAENT d’accord avec les cotisations réclamées.
05/08/2021 7500 € PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
08}’0?1{2021 25000€ PRELEVEMENT TELEPAIEMENT
e wom0< PRELEVEMENT ALTOMATIGUE Prenez contact avec votre URSSAF,
OBJ’D’G!ZOQ'I 250,00€ PRELEVEMENT TELEPAIEMENT H - H -
OBJ’DS;@OQ’I 250,00 € PRELEVEMENT TELEPAIEMENT dep UIS vo tre m essagerl e en II gn e, aﬁ n
05,(05,(2021 7500€ PRELEVEMENT AUTOMATIQUE de juS tiﬁer des Versem en ts que Vous
080420 25000€ PRELEVEMENT TELEPAIEMENT 4 ’ 7 ;s
06:04;2021 7500€ PRELEVEMENT AUTOMATIQUE avez effeCtueS et qUI n apparalssent pas
08/03/2021 250,00 € PRELEVEMENT TELEPAIEMENT sur votre es pa ce en / I g ne ,I
05/03/2021 7500 € PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
DBJ"()E}’ZUZI 25000€ PRELEVEMENT TELEPAIEMENT
05/02/2021 7500 € PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
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3- Je vérifie les revenus que j’ai déclarés

La rubrigue « Revenus » vous permet de voir les derniers revenus que vous avez déclarés et qui ont servi de base au
calcul de vos cotisations.

4 Revenus
k7 U rssaf n ¥ Base de coleul des cotisations

Au sorvice de notre protection sociale | » Reevaluer vos cotisations

» Régularisation anticipée ‘
_-_
Base de calcul des cotisations

Revenus ayant servi au calcul de vos cotisations dé
Documents & Déouches . Fannée

Comprendre mes cotisationsles cotisations de retraite complémentaire et dinvalidité déces feront quant a elles l'objet d'un
recalcul sur votre revenu 2021 et seront définitivernent régularisées sur la base de votre revenu réel 2022,

Mes services en ligne

Revenu pris en compte pour le calcul de vos cotisations provisionnelles ou titre de l'année 2022

Revenus (inclus loi Madslin) 103400 €

Charges sociales 000€

Je constate que mes revenus n‘ont pas été pris en compte, je Prenez contact avec votre URSSAF depuis votre messagerie
ne suis pas d’accord avec les cotisations réclamées: en ligne.
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3¢me étape | -
1- Je suis ok avec le montant réclamé, je veux régler ma dette. .’ UrSSQf = (Q,\,)

Pour payer votre dette, vous pouvez régler par télépaiement.
] ] an / Comme .

Vous pouvez payer en ligne tout ou une partie de votre dette Par télgp siemeny reant : rggje, VOs cotisati

(prélevement) sationg

Suivez la fiche pratique pour payer vos cotisations en ligne !

Des questions sur le télépaiement ?
Une Foire Aux Questions est téléchargeable,
n’hésitez pas a la consulter!



https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP06_Telepaiement.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP06bis_Telepaiement-FAQ.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP06bis_Telepaiement-FAQ.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP06_Telepaiement.pdf

2- Je suis en difficultés de paiement, comment faire?

Apreés avoir vérifié la capacité de votre trésorerie, il est
possible de demander un délai de paiement pour
échelonner le réglement de sa dette.

Obtenir un délai de paiement

(R
hat oz \a fich€ e %
Te\ec
N

\

T

éléchargez a fiche Pratique
[
’ Ur Ssaf - @\&)
Al service de notre Protection sociale |

En dernier ressort: I'action sociale
Si les mesures précédentes ne peuvent pas étre mises en ceuvre ou sont
insuffisantes pour faire face aux difficultés, il est possible de solliciter

I’intervention de l‘action sociale au titre de 'aide aux cotisants en
difficultés.

En cas de difficultés particuliéres de trésorerie liées a la santé, a la
conjoncture économique ou un sinistre : |'Urssaf peut prendre en
charge une partie ou la totalité des cotisations et contributions sociales
personnelles dues (sous conditions). Cette aide n'est attribuée qu’en
dernier ressort, aprés avoir utilisé au préalable toutes les possibilités
offertes par la législation.

Demande d’Aide aux Cotisants En Difficultés

@ T ;44 @


https://www.youtube.com/watch?v=buzc3N7PWc4&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=ERtGiH0RSAg&list=PL11ssk9-K4Z-PxtZ7BNzZRKeI3qZwsidj&index=3
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP12_SolliciterActionSocialeCPSTI.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/DP-Demande-delais.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP12_SolliciterActionSocialeCPSTI.pdf
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/DP-Demande-delais.pdf

Le droit a I'erreur

La loi pour un Etat au Service d’une SOciété de Confiance (ESSOC) reconnait a toute personne, physique ou morale, la possibilité de se tromper
dans ses déclarations a I'administration, sans encourir une sanction financiere.

(Loidu 10 aolit 2018 / Décret du 11 octobre 2019 relatif a la prise en compte du droit a I'erreur par les organismes du recouvrement des cotisations de sécurité sociale)

Plus d’infos : Le droita I'erreur a 'URSSAF

@&)

SERVICES
PUBLICS+*

Retrouvez les conseils pour éviter les erreurs fréquentes : www.oups.gouv.fr

-a @ T
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http://www.oups.gouv.fr/
http://www.oups.gouv.fr/
https://www.urssaf.fr/portail/droit-a-lerreur

Contactez |’ Urssaf:

* Par mail depuis votre espace en ligne (ou depuis
ce lien sivous ne disposez pas d’'un compte en
ligne).

e Prendre rendez-vousen ligne

e Par téléphone
Du lundi au jeudide 8h a 12h et de 13h a 15h
Le vendredide 8h a 12h

Service gratuit
3698 & prix apgpel I



https://www.contact.urssaf.fr/mosaic/categorie.do
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP03_ContactezVotreUrssaf.pdf
http://www.urssaf.fr/
https://www.urssaf.fr/portail/files/live/sites/urssaf/files/documents/AC-FP03_ContactezVotreUrssaf.pdf

