
GUIDE PRATIQUE 
DU CONSEILLER FRANCE TRAVAIL

DEMANDEURS D’EMPLOIS 

PROCHES DE LA RETRAITE
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LA CGSS VOUS ACCOMPAGNE

Ce guide a été élaboré par la Caisse Générale de Sécurité Sociale, à 
destination des conseillers en contact avec les demandeurs d’emplois proches 
de la retraite, afin de les accompagner dans la démarche de passage à la 
retraite.

La CGSS accueille ses usagers dans ses 4 agences, par téléphone, ou par 
mail.

La CGSS répond aux questions liées à la protection sociale (santé, retraite, 
création et accompagnement des entreprises)
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LE RÉSEAU DES FRANCE SERVICES

Les conseillers France Services sont formés par la CGSS pour 
accompagner les usagers à la réalisation leurs démarches en ligne.

Les demandeurs d’emplois qui ont besoin d’aide sur la retraite et qui 
sont dans les écarts, peuvent s’orienter vers ces points relais. 
L’ensemble de leurs demandes sont ensuite transmises directement à la 
CGSS.

Retrouvez toutes les adresses des France Services à la Réunion : 

www.france-services.gouv.fr

https://www.france-services.gouv.fr/
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Les premières démarches du demandeur d'emploi

À quel âge peut-on partir à la retraite ?

L'a﬙estation de carrière régularisée

Quelles sont les situations possibles ?

Faire sa demande de retraite en ligne

Le demandeur d’emploi ayant une faible retraite

SOMMAIRE

07 Documentations utiles 



L’usager ouvre son espace personnel 
retraite sur lassuranceretraite.fr

pour rassembler les justificatifs 
d’activités manquants, qui 

seront réclamés par la CGSS

LES PREMIÈRES DÉMARCHES DU DEMANDEUR D'EMPLOI01

5 ans avant l'âge légal

Pour connaitre son 
âge légal

Pour consulter son 
relevé de carrière

POURQUOI FAIRE ?

COMMENT OUVRIR SON ESPACE 
PERSONNEL RETRAITE ?

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.youtube.com/watch?v=o5b6ao8rQxw


À QUEL ÂGE PEUT-ON PARTIR À LA RETRAITE ?02

Obtenir mon âge de départ à la retraite

Tout savoir sur la 
réforme des retraites

Avec mon agenda retraite,

je prépare ma retraite en toute sérénité

https://les-simulateurs.info-retraite.fr/
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/la-reforme-des-retraites-et-moi.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/mon-agenda-retraite.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/mon-agenda-retraite.pdf


6 mois 
avant 

l'âge légal
01

L'ATTESTATION DE CARRIÈRE RÉGULARISÉE03

France Travail envoie un courrier au demandeur d'emploi 
réclamant l’attestation.



Le demandeur d'emploi doit faire la demande 
d’attestation de sa carrière via la messagerie de 
son espace personnel sur l'assuranceretraite.fr

02

Pour le demandeur d'emploi nouvellement 

inscrit : il doit faire la même démarche

Le service Carrière de la CGSS procède à la 
vérification de la carrière du demandeur d’emploi

Les conseillers de la CGSS peuvent prendre contact avec le demandeur 
d’emploi par téléphone ou par courrier, pour confirmer des informations et 
réclamer des justificatifs d’activités sur les périodes manquantes.

Une fois la régularisation terminée, les attestations 
sont envoyées  par courrier directement au 
demandeur d'emploi.
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La CGSS ne transmet pas les documents en retour à France Travail par Blue Files.
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Le demandeur d'emploi doit transmettre l'ensemble des documents reçus par la CGSS, à 
France Travail via son espace personnel en ligne, ou directement dans son agence France 
Travail.

Dès réception de l’attestation de carrière régularisée, France Travail neutralise toute relance 
(à M-2 ou M-1 avant l’âge légal)

2 mois avant l’âge légal, France Travail  transmet à la CGSS via Blue Files un listing des 
demandeurs d'emploi indemnisés, et ce afin d’éviter toute rupture de ressources, dans le cas 
où l’assuré n’a pas effectué ses démarches.
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LES COURRIERS TRANSMIS PAR LA CGSS À L'USAGER

Ref. N1373P 

Ref. N1380P



LES COURRIERS TRANSMIS PAR LA CGSS À L'USAGER

Ref. N1426P



LES COURRIERS TRANSMIS PAR LA CGSS À L'USAGER

Ref. N1378P



Le demandeur d'emploi n'a pas le nombre de trimestres requis

et/ou jusqu’à la date 
d’obtention du taux maximum 

indiqué sur l'attestation.

Le demandeur d’emploi 
continue de bénéficier des 

allocations de France Travail 
dans la limite de ses droits.

et/ou au plus tard, jusqu’à 
la date anniversaire des 

67 ans.

T��� m���m��

QUELLES SONT LES SITUATIONS POSSIBLES ?04

À quel moment le demandeur d'emploi 
doit faire sa demarche de retraite ?

5 MOIS
avant l'âge de son départ 

mentionné sur l'attestation 
de carrière régularisée

SITUATION N° 1



Le demandeur d'emploi a le nombre de trimestres requis

Le demandeur d’emploi 
continue de bénéficier des 

allocations de France Travail 
dans la limite de ses droits.

T��� m���m��

À quel moment le demandeur d'emploi 
doit faire sa demarche de retraite ?

LE PLUS RAPIDEMENT POSSIBLE
pour éviter une rupture des ressources !

Le demandeur d’emploi ne 
pourra plus bénéficier des 

allocations de France Travail.

Le demandeur d’emploi devra 
faire sa demande de retraite.

SITUATION N° 2

Le demandeur d’emploi est informé, par téléphone, 
de sa situation de taux maximum atteint !



FAIRE SA DEMANDE DE RETRAITE EN LIGNE05

Tuto pas à pas pour faire sa 

démarche en ligne

FORMULAIRE PAPIER TELECHARGEABLE SUR LE SITE 

Se connecter sur  son 
espace personnel sur 
lassuranceretraite.fr.

01
Sélectionner le service 

« Demander ma retraite ».

02
Renseigner sa date de 
départ et compléter la 
demande préremplie.

0303

04 05
Joindre les documents 

justificatifs demandés puis 
valider sa demande de retraite.

Un conseiller examine et 
attribue les droits.

Une notification mentionnant le 
montant de la retraite sera 

disponible sur l'espace personnel.
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En savoir plus sur la demande de retraite en ligne

https://www.youtube.com/watch?v=ZpmNB9FAc0Q
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/formulaires-supports-information/formulaires.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/services-en-ligne/demande-retraite-en-ligne.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-services-ng/authentication
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L'Allocation de solidarité aux personnes âgées est une aide versée tous les mois aux retraités ayant 
de faibles revenus et sous conditions.

Il peut compléter ses ressources en demandant l’ASPA

Tout savoir sur l'ASPA

LE DEMANDEUR D'EMPLOI AYANT UNE FAIBLE RETRAITE06

 COMMENT SAVOIR SI LE DEMANDEUR 
D'EMPLOI PEUT DEMANDER L'ASPA ? 

Télécharger la brochure

FORMULAIRE PAPIER TELECHARGEABLE SUR LE SITE 

Accèder au simulateur

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/ameliorer-ressources-retraite.html
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/allocation-solidarite-personnes-agees-aspa.pdf&ved=2ahUKEwjgzbLfsJKIAxW2ZkEAHVDXBVAQFnoECBUQAQ&usg=AOvVaw3z9updHr_AkuxMYZCLMzB6
https://mes-aides.gouv.fr/
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/ameliorer-ressources-retraite.html


04INFORMATIONS ET DOCUMENTS UTILES07

Télécharger le guide Télécharger la brochure

Créer son espace retraite personnel Tout savoir sur la réforme ! 

Pour aller plus loin : plusieurs  
situations particulières existent : 
inaptitude, handicap, ou invalidité

En savoir plus sur ces situations

Vidéo sur les démarches

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demandeur-emploi-demarches-retraite.pdf&ved=2ahUKEwi-7-CftpKIAxUkBfsDHZkKBn4QFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw17rwV20FaljxFF8V_sI-w2
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/allocation-solidarite-personnes-agees-aspa.pdf&ved=2ahUKEwjgzbLfsJKIAxW2ZkEAHVDXBVAQFnoECBUQAQ&usg=AOvVaw3z9updHr_AkuxMYZCLMzB6
https://www.youtube.com/watch?v=NUAHfYVhi-w
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/portail-info/home/actif/vie-personnelle-retraite/handicap-invalidite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/la-reforme-des-retraites-et-moi.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/services-en-ligne/espace-personnel-retraite.html


POUR CONTACTER VOTRE CGSS

www.cgss.re @cgssreunion974 @cgssreunion

3960 (Retraite)
Service gratuit + prix appel

Par mail depuis votre 
espace personnel sur 
l'assuranceretraite.fr

4, Boulevard Doret 
97400 Saint Denis

Suivez nos actualités :

Saint-André

Saint-Denis

Saint-Paul

Saint-Pierre

https://www.cgss.re/
https://www.youtube.com/@cgssreunion974
https://www.linkedin.com/company/cgss-reunion


Je suis né(e) le :

Mémo pour votre demande de retraite

Mon âge légal :

Ma date de taux plein :

Je dois faire ma demande de retraite 5 mois avant soit le : 

Imprimez ce document pour le remettre au demandeur d'emploi 


