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Questionnaire Semaine des services en ligne

Date de mise en ceuvre

7 Avril 2015

Finalités principales

Dans le cadre de l'instruction réseau CNAV référencé 2015-COMMINT-01
du 9/01/2015, sur la promotion des services en ligne, un événementiel doit
étre mis en place pour accompagner cette action de promotion.

Fonctions de
I'application

Un questionnaire publié sur le site intranet DIANOO composé de 10
questions sera accessible aux agents apres leur authentification avec leur
login et mot de passe personnels KELIO. Aprés analyse des résultats, un
tirage au sort sera effectué. Les 20 personnes ayant eu les bonnes
réponses aux 10 questions du quizz recevront un sac publicitaire

Service chargé de la
mise en ceuvre

-Service relation client marketing de la Direction de la Retraite
-Service Communication Générale)

Service chargé du
droit d’acces et de
rectification

CIL de la CGSS de la Réunion

Catégories de
personnes concernées

Agent de la CGSS de la REUNION

Catégories de données
traitées

Nom, prénom, service, fonction et téléphone.

Catégories de
destinataires

Service relation client marketing

Durée de conservation
des données

Conservation des résultats : 6 mois




