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APESA Réunion et la CGSS Réunion 
unissent leurs forces pour le bien-être des entrepreneurs

L’entrepreneuriat est une aventure formidable.

Le chef d’entreprise est souvent un individu courageux, actif, volontaire, entrepreneur, multitâches qui fait face 
à l’adversité et qui surmonte les obstacles. Toutefois, il peut rencontrer des facteurs de stress liés à la gestion 
d’une entreprise et au système administratif qui paraît complexe, lesquels peuvent prédire l’épuisement profes-
sionnel. Certains entrepreneurs peuvent parfois être cernés par des di�cultés qui leur semblent insurmon-
tables. Lorsque le chef d’entreprise est en sou�rance, il y a danger pour l’entreprise et ses employés. Il ne faut 
pas oublier que face à une sou�rance aigue et la perte d’espoir d’un homme sou�rant d’exister, la main tendue 
d’un autre homme décidé à entrer en intelligence avec cette sou�rance est indispensable pour sortir de la 
solitude et de la détresse.  Or, de la santé du dirigeant dépend la pérennité de l’entreprise.

APESA, avec son expertise en assistance psychologique et la CGSS de la Réunion, en tant que pilier de la protec-
tion sociale, unissent leurs forces pour créer un partenariat qui transcende les cloisons et les tabous associés à 
la santé mentale.

Cette convention va bien au-delà d'un simple accord écrit. Elle représente une alliance de volontés et de convic-
tion déterminées à faire une réelle di�érence dans la vie des 96 455 entrepreneurs réunionnais. Elle incarne notre 
engagement collectif envers une société plus solidaire, où le bien-être mental est reconnu comme un pilier 
essentiel du succès professionnel.

APESA (Aide Psychologique aux Entrepreneurs en Sou�rance Aigue) Réunion collaborera étroitement avec la 
CGSS Réunion en o�rant à ses agents la possibilité de renforcer et professionnaliser leur capacité d’écoute pour 
un accompagnement attentionné en tant que sentinelles. 
Pour sa part, la CGSS Réunion contribuera à la sensibilisation et à la promotion du programme au sein de la com-
munauté entrepreneuriale et de ses pairs.

Dr Gérard D'ABBADIE, Président d’APESA Réunion
« Il ne faut jamais oublier que la "machine" la plus urgente, la plus performante à disposer en face d'un homme sou�rant d'exister, 
est un autre homme, décidé à entrer en intelligence avec cette sou�rance, insaisissable autrement. »

Benoît SERIO, Directeur général de la CGSS Réunion
«  Nous unissons nos forces pour promouvoir un dialogue ouvert, contribuant à briser les tabous entourant la santé mentale de 
nos chefs d’entreprises et ainsi favoriser un environnement professionnel plus épanouissant.  » 

VERBATIMS



PRESENTATION DES PARTENAIRES

La Caisse Générale de Sécurité Sociale de La Réunion (CGSS)

La CGSS – Caisse générale de Sécurité sociale de La Réunion est l’organisme central de protection sociale à La Réunion. 
Elle a en charge :
• L‘Assurance Maladie qui délivre les prestations maladie, maternité, invalidité, décès
• L’Assurance Retraite qui informe et conseille les assurés sur la gestion de carrières et le passage à la retraite
• Le Recouvrement qui assure la collecte des cotisations et des contributions sociales
• L’Action Sanitaire et Sociale qui accompagne les assurés fragilisés par un problème de santé ou une perte d’autonomie
• La Protection sociale agricole qui couvre la population salariée et non-salariée agricole
• La Prévention des Risques Professionnels qui allie de manière indissociable le conseil, la formation, le contrôle sur les 

risques professionnels en entreprise.

Repères chi�rés :
• 919 392 assurés et ayants droits
        (39.5 % d’entre eux béné�cient de la Complémentaire santé solidaire)    
• 3.7 milliards d’euros versés en prestations santé (Regime agricole + Regime general )
• 96 455 cotisants
       (Extrait chi�res clés 2022 de la CGSS)
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L’APESA (Aide Psychologique aux Entrepreneurs en Sou�rance Aigue) Réunion

Le dispositif APESA permet à tout chef d’entreprise qui en éprouve le besoin de béné�cier d’une prise en charge psycholo-
gique, rapide, gratuite, con�dentielle et à proximité de son domicile, par des psychologues spécialisés dans l’écoute et le 
traitement de la sou�rance morale, les « idées noires » provoquées par les di�cultés �nancières de son entreprise.

Repères chi�rés :
• Date de création : mars 2021
• Nombre de prise en charge : 105 chefs d’entreprise en grande sou�rance accompagnés
• Fiche alerte : 205 dirigeants signalés par notre réseau de sentinelles
• Nombre de sentinelle : 120 personnes formées à la détection des signes de sou�rances psychologiques 
• Psychologues conventionnés : 28 collaborateurs.

CONTACTS PRESSE :
 
 CGSS REUNION : David JOURLIN - 0262 40 33 03 - 0692 02 21 86 - media@cgss.re
APESA REUNION  : contact@apesa.re

LA FORMATION ET LES MISSIONS DE LA SENTINELLE // LA PRISE EN CHARGE DU CHEF D’ENTREPRISE PAR APESA

Grâce à une équipe de 6 formateurs APESA France propose des formations en visioconférence sur la détection de la 
sou�rance aiguë et de la crise suicidaire, la compréhension de la crise suicidaire et le déclenchement des alertes par le 
biais des outils développés par APESA.
Dès qu’une alerte est déclenchée, la transmission par courriel est immédiate, à une personne ayant compétence pour 
réaliser un entretien d’évaluation psychologique par téléphone, et chargée d’assurer dans les 24 heures le déclenchement 
du dispositif de soin et sa coordination. 

Circuit d’alerte


